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The Civ

2. A15NNISINYAIVALBYRAZNISAUNUANLABENS ANSTSULTaNdUle A1dIumg

Domestic International
ANYALYEY ANlABES ANSTTHLHEN ANYALYY ANlABES ANSTTHLHEN
ANEAUANY ANEAUANY
a1gniu 5 alue 31 AulugUwuy a1gniu 5 alua AulugUwuy
ANYALY 1,200 UV Wuaanely 14 3 ALY 1,500 Wuannely 14 3y
Mg ym ety 14 Ju
AulugUwuy a1gAu 10 Tl Auluguwuy
Credit shell, NYANVALBYAN Credit shell,
Travel Voucher seaen1e nelu Travel Voucher
el 79u 14 3y el 749U
gnianifigatu 9y AulugUwuy gnidnieIdy A1y AulugUwuy
ANYALY 1,500 U Unsiasanniglu ANTALBYAN Unsiasanniglu
AU 45 Ju seaen1e nelu 45 Ju
14 3
Overbook 3¢ AURUEIY TA Overbook 3¢ AURUNIY TA
ANALY 1,500 U Aoty 60 U ANYALBYH Y aely 60 Ju
YIUN SELHENIWIUT]
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3.  A159DATINTTIYAIVALYY

AN5199RS1ANYALsEINeaTuNdsTeTN1e 1,500 Nlawwnsusalagndn

aeuit | dume | Uanemne | sweenis Glawes) | drvewe (um)
1 BKK DAD 843 2,000
2 BKK HAK 1,245 2,000
3 BKK HAN 992 2,000
4 BKK KMG 1,285 2,000
5 BKK KUL 1,214 2,000
6 BKK LJG 1,440 2,000
7 BKK LPQ 704 2,000
8 BKK MDL 1,022 2,000
9 BKK NNG 1,262 2,000
10 BKK PEN 929 2,000
11 BKK PNH 504 2,000
12 BKK PQC 525 2,000
13 BKK RGN 611 2,000
14 BKK SAl 333 2,000
15 BKK SGN 716 2,000
16 BKK SIN 1,410 2,000
17 BKK VTE 515 2,000
18 BKK ZVK 536 2,000
19 CNX DAD 1,026 2,000
20 CNX HAN 766 2,000
21 CNX JHG 402 2,000
22 CNX KMG 812 2,000
23 CNX LPQ 359 2,000
24 CNX RGN 364 2,000
25 CNX SGN 1,207 2,000

A5 3-1 BRSIAYALYELNEITUNLTEEEN9 1,500 AlaashsanasnIn
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aeufi | dunme | Yanems | szegvne Rlawms) | Arvawe (um)
26 CNX TFU 1,397 2,000
27 CNX VTE 390 2,000
28 DMK CXR 958 2,000
29 DMK DAD 850 2,000
30 DMK HAN 979 2,000
31 DMK JHB 1,399 2,000
32 DMK KMG 1,262 2,000
33 DMK KNO 1,152 2,000
34 DMK KUL 1,241 2,000
35 DMK LPQ 683 2,000
36 DMK MDL 992 2,000
37 DMK NNG 1,251 2,000
38 DMK PEN 954 2,000
39 DMK PNH 529 2,000
40 DMK PQC 554 2,000
41 DMK RGN 583 2,000
42 DMK SAl 351 2,000
43 DMK SGN 741 2,000
44 DMK SIN 1,439 2,000
45 DMK SZB 1,197 2,000
46 DMK VTE 497 2,000
a7 HDY KUL 485 2,000
48 HDY SIN 735 2,000
49 HKT KUL 703 2,000
50 HKT LGK 251 2,000

A157190 3-1 DRSIAYAIEEITUNTSTEENIe 1,500 Alawnsrsatasnin (A9)
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aeudi | dumne | Yanems | sseenns Rlawas) | Arvawe (uin)
51 HKT PEN 379 2,000
52 HKT RGN 1,001 2,000
53 HKT SAl 842 2,000
54 HKT SGN 963 2,000
55 HKT SIN 978 2,000
56 KBV KUL 664 2,000
57 KBV SGN 894 2,000
58 KBV SIN 930 2,000
59 USM SIN 1,006 2,000
60 UTpP KUL 1,101 2,000
61 USM SIN 1,006 2,000
62 UTP KUL 1,101 2,000

A15199 3-1 BRSIANYAEEITUNTSTELNIe 1,500 AlansHsenasnii (sa)
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AN5199A51AYALENEATUNTTTEENI9NINAT1 1,500 B9 3,500 Alatuns

aeudt | dumne | Yanems | sseenne Rlawas) | Arvawe (uin)
1 BKK AMD 3,141 3,500
2 BKK ATQ 3,315 3,500
3 BKK BBI 1,747 3,500
4 BKK BLR 2,495 3,500
5 BKK BOM 3,034 3,500
6 BKK BWN 1,832 3,500
7 BKK CAN 1,705 3,500
8 BKK ccu 1,636 3,500
9 BKK CEB 2,556 3,500
10 BKK CGK 2,286 3,500
11 BKK CGO 2,659 3,500
12 BKK cJu 3,406 3,500
13 BKK CKG 1,877 3,500
14 BKK CMB 2,393 3,500
15 BKK COK 2,679 3,500
16 BKK CRK 2,142 3,500
17 BKK CSX 2,061 3,500
18 BKK CzX 2,801 3,500
19 BKK DAC 1,566 3,500
20 BKK DEL 2,948 3,500
21 BKK DPS 2,948 3,500
22 BKK DYG 1,979 3,500
23 BKK FOC 2,397 3,500
24 BKK GAU 1,675 3,500
25 BKK GAY 2,060 3,500

A9 3-2 DRSIANYAIELNEITUNLTLELN19UINATT 1,500 89 3,500 Nlatuns
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WU URluNsANATOENSHLALENS

aeufi | dumns | Yanems | szeznne Rlawns) | Avae (Um)
26 BKK HET 3,198 3,500
27 BKK HFE 2,621 3,500
28 BKK HGH 2,728 3,500
29 BKK HKG 1,689 3,500
30 BKK HYD 2,426 3,500
31 BKK IXB 1,935 3,500
32 BKK JIN 2,239 3,500
33 BKK KHH 2,293 3,500
34 BKK KHN 2,297 3,500
35 BKK KTM 2,227 3,500
36 BKK KWE 1,557 3,500
37 BKK KWL 1,606 3,500
38 BKK LHE 3,336 3,500
39 BKK LHW 2,546 3,500
40 BKK LKO 2,524 3,500
41 BKK LOP 3,017 3,500
42 BKK LYA 2,610 3,500
43 BKK LYG 2,947 3,500
44 BKK MAA 2,230 3,500
45 BKK MFM 1,651 3,500
46 BKK MLE 3,168 3,500
47 BKK MNL 2,190 3,500
48 BKK MWX 3,492 3,500
49 BKK NGB 2,781 3,500
50 BKK NKG 2,723 3,500

A15799 3-2 RSIANVALYELNEITUNTSTENI9UINNT 1,500 B9 3,500 Alatns (59)
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WU URluNsANATOENSHLALENS

aeudt | dunne | Yanems | sseenns Rlawas) | Arvawe (uin)
51 BKK PBH 1,921 3,500
52 BKK PEK 3,309 3,500
53 BKK PKX 3,255 3,500
54 BKK PNQ 2,917 3,500
55 BKK PVG 2,894 3,500
56 BKK SJW 3,054 3,500
57 BKK STV 3,082 3,500
58 BKK SWA 1,987 3,500
59 BKK SZX 1,699 3,500
60 BKK TAO 3,177 3,500
61 BKK TFU 1,887 3,500
62 BKK TNA 3,046 3,500
63 BKK TPE 2,489 3,500
64 BKK TYN 2,915 3,500
65 BKK UYN 2,870 3,500
66 BKK VNS 2,281 3,500
67 BKK WNZ 2,613 3,500
68 BKK WUH 2,343 3,500
69 BKK XIY 2,438 3,500
70 BKK XMN 2,185 3,500
71 BKK XUz 2,824 3,500
72 BKK YCU 2,589 3,500
73 BKK YNT 3,330 3,500
74 CEl KUL 1,914 3,500
75 CNX HGH 2,512 3,500

M99 3-2 DRSIANYALYEL NI TUNNSTaENI9NINAT 1,500 B9 3,500 Alawns (59)
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WU URluNsANATOENSHLALENS

Aduii | dunme | Yanems | szegnne Rlawas) | Arvawe (um)
76 CNX HKG 1,607 3,500
a4 CNX ICN 3,382 3,500
78 CNX KUL 1,797 3,500
79 CNX MNL 2,398 3,500
80 CNX PEK 2,904 3,500
81 CNX PUS 3,466 3,500
82 CNX PVG 2,675 3,500
83 CNX SIN 2,003 3,500
84 CNX TPE 2,401 3,500
85 CNX XIY 1,989 3,500
86 DMK AMD 3,116 3,500
87 DMK ATQ 3,286 3,500
88 DMK BLR 2,479 3,500
89 DMK BOM 3,013 3,500
90 DMK CAN 1,699 3,500
91 DMK Cccu 1,608 3,500
92 DMK CEB 2,574 3,500
93 DMK CGK 2,315 3,500
94 DMK CGO 2,643 3,500
95 DMK CKG 1,857 3,500
96 DMK CMB 2,385 3,500
97 DMK COK 2,667 3,500
98 DMK CSX 2,050 3,500
99 DMK CczX 2,791 3,500
100 DMK DAC 1,537 3,500

M99 3-3 DRSIANYALYELNEITUNNSTaENI9NINAT 1,500 B9 3,500 Alawns (M)
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WU URluNsANATOENSHLALENS

a1eufl | Fume | Yanems | szeznne Rlawns) | Aeawe (um)
101 DMK DEL 2,920 3,500
102 DMK DPS 2,978 3,500
103 DMK DVO 2,839 3,500
104 DMK GAU 1,646 3,500
105 DMK GAY 2,033 3,500
106 DMK HFE 2,610 3,500
107 DMK HGH 2,721 3,500
108 DMK HKG 1,686 3,500
109 DMK HYD 2,406 3,500
110 DMK JAI 2,948 3,500
111 DMK KHH 2,294 3,500
112 DMK KHN 2,288 3,500
113 DMK KTM 2,198 3,500
114 DMK KWE 1,540 3,500
115 DMK LHW 2,522 3,500
116 DMK LKO 2,497 3,500
117 DMK MAA 2,215 3,500
118 DMK MFM 1,648 3,500
119 DMK MLE 3,161 3,500
120 DMK MNL 2,204 3,500
121 DMK NGB 2,775 3,500
122 DMK NKG 2,713 3,500
123 DMK OKA 3,129 3,500
124 DMK PKX 3,239 3,500
125 DMK PNK 1,833 3,500

M99 3-3 DRSIANYALYELNEITUNNSTaENI9NINAT 1,500 B9 3,500 Alawns (M)
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WU URluNsANATOENSHLALENS

Aduii | dunme | Yanems | szegnne Rlawas) | Arvawe (um)
126 DMK PVG 2,887 3,500
127 DMK RMQ 2,393 3,500
128 DMK SJW 3,037 3,500
129 DMK SWA 1,984 3,500
130 DMK SZX 1,696 3,500
131 DMK TFU 1,865 3,500
132 DMK TNA 3,031 3,500
133 DMK TPE 2,488 3,500
134 DMK TRZ 2,406 3,500
135 DMK TSN 3,241 3,500
136 DMK VTZ 1,908 3,500
137 DMK WUH 2,330 3,500
138 DMK XIY 2,418 3,500
139 DMK XMN 2,182 3,500
140 DMK YIH 2,154 3,500
141 DMK YTY 2,835 3,500
142 HKT KMG 1,943 3,500
143 HKT KWE 2,228 3,500
144 HKT LHW 3,191 3,500
145 HKT MAA 2,057 3,500
146 HKT NGB 3,408 3,500
147 HKT NKG 3,372 3,500
148 HKT NNG 1,920 3,500
149 HKT SZX 2,309 3,500
150 HKT TFU 2,550 3,500

M99 3-3 DRSIANYALYELNEITUNNSTaENI9NINAT 1,500 B9 3,500 Alawns (M)
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WU URluNsANATOENSHLALENS

aeuft | Fume | Yanenne | steenne Rlawns) | Arvewe (Un)
151 HKT TPE 3,073 3,500
152 HKT XIY 3,106 3,500
153 USM CKG 2,336 3,500
154 USM HKG 2,045 3,500
155 USM TFU 2,343 3,500
156 UTpP LHW 2,653 3,500
157 USM CKG 2,336 3,500
158 USM HKG 2,045 3,500
159 USM TFU 2,343 3,500
160 UTpP LHW 2,653 3,500

A15197 3-3 BRSIANYAENEITUNTSEEENI9u1INN1 1,500 B9 3,500 Alawuns (A1)
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WU URluNsANATOENSHLALENS

ANS19ONTIANYALTLNYITUNATTEZNI9UINNTT 3,500 Alasuns

Aduii | dunme | Yanems | szegnnse Rlawns) | Arvawe (um)
1 BKK ADD 6,766 4,500
2 BKK ADL 6,699 4,500
3 BKK AKL 9,549 4,500
4 BKK ALA 3,994 4,500
5 BKK AMM 6,348 4,500
6 BKK AMS 9,217 4,500
7 BKK ANC 9,681 4,500
8 BKK ARN 8,302 4,500
9 BKK ASB 4,968 4,500
10 BKK AUH 4,972 4,500
11 BKK AW 7,319 4,500
12 BKK BAH 5,392 4,500
13 BKK BNE 7,252 4,500
14 BKK BRU 9,272 4,500
15 BKK CAl 7,289 4,500
16 BKK CDG 9,459 4,500
17 BKK CGN 9,091 4,500
18 BKK CPH 8,644 4,500
19 BKK TS 5,072 4,500
20 BKK VG 14,140 4,500
21 BKK DOH 5,286 4,500
22 BKK DRW 4,403 4,500
23 BKK DWC 4,925 4,500
24 BKK DXB 4,909 4,500
25 BKK FCO 8,888 4,500

R3990 3-3 DRSIANYAIEEITUNTTLELN19UINAIN 3,500 Alains

U%Uﬂiqﬂﬂ%ﬂ‘ﬁl 00, 22 wweu 2568

49



WU URluNsANATOENSHLALENS

aeudt | dunne | Yanems | sseenns Rlawas) | Arvawe (uin)
26 BKK FRA 9,009 4,500
27 BKK FUK 3,724 4,500
28 BKK GBE 9,157 4,500
29 BKK HEL 7,912 4,500
30 BKK HND 4,590 4,500
31 BKK ICN 3,665 4,500
32 BKK IKA 5,500 4,500
33 BKK IKT 4,292 4,500
34 BKK ISB 3,561 4,500
35 BKK IST 7,514 4,500
36 BKK JED 6,555 4,500
37 BKK KHI 3,730 4,500
38 BKK KHV 4,992 4,500
39 BKK KIX 4,161 4,500
40 BKK KIA 4,768 4,500
41 BKK KUF 6,242 4,500
42 BKK KWI 5,684 4,500
43 BKK LED 1,612 4,500
44 BKK LEJ 8,729 4,500
45 BKK LGW 9,581 4,500
46 BKK LHR 9,589 4,500
47 BKK LUX 9,185 4,500
48 BKK MAD 10,207 4,500
49 BKK MCT 4,595 4,500
50 BKK MEL 7,316 4,500

=

AN 3-3 DRTIANTALYELNEITUNLTZELN19UINNTT 3,500 Dlatuns (5v)
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WU URluNsANATOENSHLALENS

aeufi | dumns | Yanems | szeznne Rlawns) | Avae (Um)
51 BKK MUC 8,809 4,500
52 BKK MXP 9,090 4,500
53 BKK NBO 7,230 4,500
54 BKK NGO 4,311 4,500
55 BKK NOU 8,161 4,500
56 BKK NRT 4,650 4,500
57 BKK OSL 8,678 4,500
58 BKK OVB 4,847 4,500
59 BKK PER 5,303 4,500
60 BKK PUS 3,696 4,500
61 BKK RUH 5778 4,500
62 BKK RUN 6,252 4,500
63 BKK SHE 3,799 4,500
64 BKK SHJ 4,895 4,500
65 BKK SVO 7,106 4,500
66 BKK SVX 5,854 4,500
67 BKK SYD 7,502 4,500
68 BKK TAE 3,719 4,500
69 BKK TAS 4,315 4,500
70 BKK TLV 6,954 4,500
71 BKK UBN 3,818 4,500
72 BKK VIE 8,459 4,500
73 BKK WO 4,453 4,500
74 BKK YVR 11,819 4,500
75 BKK ZRH 9,064 4,500

AN 3-3 DRTIANTALYELNEITUNLTELN19UINNTT 3,500 Dlatuns (59)
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WU URluNsANATOENSHLALENS

aeudt | dunne | Yanems | sseenns Rlawas) | Arvawe (uin)
76 CNX KIX 3,979 4,500
7 DMK cJJ 3,678 4,500
78 DMK TS 5,064 4,500
79 DMK FUK 3,718 4,500
80 DMK HRB 4,262 4,500
81 DMK ICN 3,655 4,500
82 DMK KIX 4,156 4,500
83 DMK NGO 4,306 4,500
84 DMK NRT 4,646 4,500
85 DMK SYD 7,531 4,500
86 HKT ICN 4,314 4,500
87 HKT IKA 5,663 4,500
88 HKT IKT 4,927 4,500
89 HKT IST 7,704 4,500
90 HKT JED 6,502 4,500
91 HKT KHV 5,656 4,500
92 HKT KIA 5,355 4,500
93 HKT LED 8,011 4,500
94 HKT MCT 4,596 4,500
95 HKT MEL 7,002 4,500
96 HKT MXP 9,339 4,500
97 HKT NQZ 5,370 4,500
98 HKT OSR 8,621 4,500
99 HKT OVB 5,384 4,500
100 HKT PEK 3,980 4,500

=

AN 3-3 DRTIANTALYELNEITUNLTELN19UINNTT 3,500 Dlatuns (59)
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WU URluNsANATOENSHLALENS

Adufi | dunme | Yanems | szegmne Rlawns) | Awawe (um)
101 HKT PER 4,813 4,500
102 HKT PVG 3,528 4,500
103 HKT RUH 5777 4,500
104 HKT SHJ 4,917 4,500
105 HKT SVO 7,478 4,500
106 HKT SVX 6,300 4,500
107 HKT SYD 7,259 4,500
108 HKT TAS 4,657 4,500
109 HKT TLV 7,037 4,500
110 HKT TNA 3,714 4,500
111 HKT TYN 3,585 4,500
112 HKT UBN 4,469 4,500
113 HKT WO 5,110 4,500
114 HKT ZRH 9,333 4,500
115 KBV SHJ 4,983 4,500
116 UTP DXB 4,978 4,500
117 UTP DXB 4,978 4,500

AN 3-3 BRTIANTALYELNEITUNLTZLN9UINNTT 3,500 Dlatuns (59)
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WU URluNsANATOENSHLALENS

* psalnussmAvanenenIuasnsNIsineAuAsasinsvaslagarsiildnsalifeaiudie Tuanenisiy
fldunsnsinedunsasdnsvasdlagansluszauiilinindndadeduiinum

* LuaUjuAn1sANATEIENSHLAYEa1S %30 Protect Passenger Rights Guidance Material (CAAT-GM-
ERD-PPR) tanansatiufiifiuifissuuufiinisquasesanslasarsursdauingy viuanansadnwld
Mndatifuvasamznssunmsmsduwaitou atull 101 anasmsduasasansvesdlneasluisadunuy
Uszdmelulseinauazseninedssma

* JaveAuvasanznIsunisnistunasoy atui 101 Wasn1sAuasasinsvelagasiuiieatuwuy
UszanneludsemAtazszninalseind duatauldnuadun 20 wguniay 2568

N9 BndYodsdeNuAy du1safanadauaulan drunaunistunasaunslsendalneg (Eheninu

AUaNILATEENI nosAuATaedNSH1du3n1s) Tnsdni 02568 8816 lUsuwdiddiannsaiing
erd_inspector@caat.or.th

U%’UUEQﬂ%gqﬁ 00, 22 wweu 2568 54



	0. บทนำ
	0.1 ความเป็นมา
	0.2 วัตถุประสงค์
	0.3 ขอบเขตของแนวปฏิบัติ
	0.4 เอกสารอ้างอิง (กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง)
	0.5 คำนิยาม
	0.6 อักษรย่อ

	1. รายละเอียดแนวปฏิบัติ
	1.1 เที่ยวบินล่าช้า
	1.2 การเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน
	1.3 การยกเลิกเที่ยวบิน
	1.4 การปฏิเสธการรับขน
	1.5 พฤติการณ์พิเศษ
	1.6 กรณีผู้โดยสารมาแสดงตนเกินจำนวนที่นั่ง
	1.7 การแสดงข้อมูลขณะขายบัตรโดยสาร
	1.8 การคืนเงินค่าโดยสารกรณีลดชั้นบริการ
	1.9 การจัดอาหารและเครื่องดื่ม
	1.10 การจัดที่พักแรม
	1.11 ค่าชดเชย
	1.12 ข้อยกเว้นการจ่ายค่าชดเชย
	1.13 วิธีปฏิบัติในการคืนเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอื่นใด หรือเงินส่วนต่าง
	1.14 ระยะเวลาการคืนเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอื่นใด หรือเงินส่วนต่าง
	1.15 คู่มือปฏิบัติในการคุ้มครองสิทธิผู้โดยสาร และเอกสารแสดงรายละเอียดเพื่อชี้แจงให้ผู้โดยสารทราบสิทธิของ  ผู้โดยสาร และแนวทางการด าเนินการดูแลผู้โดยสาร รวมถึงการแจ้งสิทธิผู้โดยสาร
	1.16 รายงานการดูแลผู้โดยสารกรณีเที่ยวบินล่าช้า การยกเลิกเที่ยวบิน หรือการปฏิเสธการรับขนตามข้อบังคับนี้
	1.17 ประเด็นทั่วไป

	2. ตารางการจ่ายค่าชดเชยและการคืนเงินค่าโดยสาร ค่าธรรมเนียมอื่นใด ค่าส่วนต่าง
	3. ตารางอัตราการจ่ายค่าชดเชย

